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En trussel eller bedste ven?

Installationsbranchen er som altid under konstant forandring og Internet of Things
(IoT) star som én af de mest markante teknologiske tendenser, der pavirker og aendrer

branchen i gjeblikket.

oT er ikke et kommende faenomen i frem-
tiden, det er allerede en del af folks hver-
dagsliv. Vi tilegner os i stgrre og hurtigere
grad end fer produkter og komponenter,
som pa den ene eller made har en netvaerks-
funktionalitet indbygget i sig. Det geelder
alt lige fra varmepumper og robotpleene-

Installationsbranchen er altsa
som altid under forandring, den
eneste forskel er blot, at udvik-
lingen i dag gar hurtigere end i

sidste uge.
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klippere til overvagningsudstyr og alarmer
mod vandspild. Faelles for dem alle er, at de
1 hastig grad bliver billigere og mere let til-
gaengelige for os alle. Saerligt trafikalarmer
er et godt eksempel pa en billig netvaerksop-
koblet teknologi, som i gjeblikket nyder stor
udbredelse ude pa de danske veje og som
bidrager med en masse viden.
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Undersagelser indikerer, at vi i gennemsnit
har 20-30 loT-enheder tilknyttet hjemmet i
dag, og man forventer, at dette tal stiger med
30 procent frem mod 2022. Vi er blevet sa
vant til tilstedevaerelsen af loT-komponenter
i vores hverdag, at vi faktisk ofte glemmer, at
vi konstant bruger og deler data. Alligevel ser
vi, at loT kan skille vandene - ogsa
i installationsbranchen. Nogen ser
muligheder, andre ser trusler, for
loT er nyt, og dermed bryder det
med folks vaner.

De, der anser loT som vaerende
en trussel for branchen, vil oftest
typisk agere og holde fast i tidligere
tiders praksis og hdbe p3d, at loT pa
et tidspunkt gar af mode - ligesom
kassebukserne i 70'erne. Omvendt
vil de, der ser muligheder i loT, skul-
le tilpasse deres forretningsmodel,
men isaer ogsa i forhold til opkvali-
ficering og tilfersel af kompetencer,
sdledes atinstallatererne kan levere
innovative og veerdiskabende lgsninger til
kunderne. Og histarikken viser, at der er god
grund til at kigge efter mulighederne i stedet
for begransningerne, og loT rummer store
potentialer for branchen.

INSTALLATOREN SOM PROBLEMKNUSER
Installatgrerne vil fgrst og fremmest have

kompetencerne til at fd systemerne op at
kere for slutkunden og kan sdledes indtage
en rolle, som i hgjere grad end fer omfatter
problemknusning. Lange signalkabler skal
ikke ngdvendigvis laengere traekkes, men
kan nu i mange tilfelde erstattes af sen-
sorer, som kammunikerer indbyrdes. Dertil
kraever teknologierne ikke lzengere en dok-
torgradiprogrammering, men fungerer stort
set alle efter princippet plug-and-play, som
enhver installationsvirksomhed kan hand-
tere. loT styrker ogsd installatgrernes sam-
arbejde med slutkunden og giver nye mer-
salgsmuligheder. Det geelder fx indgdelse af
serviceaftaler, der bedre opfylder kundens
behov, idet teknologierne nu selv kan oply-
se, hvorndr de traenger til service. Det giver
installatgrerne en yderligere bevaeggrund til
at fastholde kunderne i stedet for at instal-
lere noget og sa ferst habe pa et opkald ti ar
senere.

Dermed ikke sagt, at den enkelte instal-
lationsvirksomhed absolut skal vaere front-
lgber i denne sammenhang, men bare at
lade sta til ses ikke som et valg, for loT bul-
drer frem bade hos private og pd erhvervs-
livet.
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