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Vi skaber sikkerhed for
virksomheder og forbrugere

| 2018 har Sikkerhedsstyrelsen haft markant eget aktivitetsniveau i markeds-
overvagningen. Vi konfrollerede 1.796 produkter mod 1.109 produkter i 2017,
hvilket svarer til 61,9 procent flere. Samtidig har vi udfert lidt flere tilsyn.

Arsagen til stigningen i markedsovervagningen er dels, at vi har overtaget nye
tilsynsopgaver, dels mere effektiv drift og styring af vores aktiviteter. Vi har for-
kortet sagsbehandlingstiden og eget aktivitetsniveau i forhold fil at kontrollere
den stigende handel pa nettet. Det har vi gennemfert med faerre driffsomkost-
ninger, da vi i 2018 forbrugte 600.000 kroner mindre end aret for il drift.

Markedsovervagning og filsyn er vores kerneydelser, men vi har derudover i
2018 forberedt styrelsen til yderligere vaekst ved at gennemfere en raekke stra-
tegiske udviklingsprojekter og retaenkt organiseringen, hvor vi i forbindelse med
Bedre Balance Il efablerede det statslige Center for Markedsovervagning. Vi har
samlet alle funktioner fra planlaegning til udferelse af tilsyn og markedsovervag-
ning, uanset hvilket direktiv eller omrade det vedrorer.

Styrelsen gar derfor ud af 2018 med en organisation, som kan udfere tilsyn og
kontrol pa tveers af produktkategorier og brancher - og som let

kan rumme nye fagomrader.

KONTROLLEREDE
PRODUKTER
2018:1.796
2017:1109




Vi gor det mere sikkert
at vaere dansker

Bedre
balance Il

Statslige arbejdspladser tettere
pa borgere og virksomheder

Det skal vaere sikkert at vaere dansker. Vores markedsovervagning bygger pa dansk-
ernes forbrugeradfaerd og analyserede risici ved produkter og installationer.
Vi folger nye tendenser og holder oje med at produkferne overholder lovgivningen,

eksempelvis fidgetspinners og squishies, der i 2018 pludselig 1a pa alle bernevaerelser.

Vi malretter vores kontrol derhen, hvor der er storst risiko. Samtidig felger vi indkebs-
monstrene, og vi har i 2018 haft et steerkt @get fokus pa nethandel og netportaler.

TILSYN (3.414) PROAKTIVT - PRODUKTER (1.394)

OK 60,3% Ok 47,3%

Vejledning 28,1%

- Sanktion 11,2%
- Ikke afsluttet 0,4%

Vejledning 24,2%

- Sanktion 25,2%
- Ikke afsluttet 3,3%

KONTROL AF ELEFTERSYN (501)

OK: Ingen fundne fejl eller mangler.

OK38.7% Vejledning: Ikke alvorlige fejl, som giver
' anledning til vejledning.
jledning 44,5% . . .
velledning 44.5% Sanktioner: Pabud om af bringe produktet

- Sanktion 16,6% i orden, frivillig eller palagt tilbagetraekning

eller tilbagekaldelse.
- Ikke afsluttet 0,2%
lkke afsluttet: Ikke afsluttet sagsbehandling

grundet for eksempel manglede adgang fil
virksomheden eller virksomhedens konkurs.

KONTROLLEREDE TEKNISKE REVISIONER
TILSTANDSRAPPORTER (1.500) AF TILSTANDSRAPPORTER (347)

Uden bemaerkninger 72,1% Acceptable 51,3%

Vejledning 27,9% Retvisende 45,8%

- Fejlbehaeftede 2,9%

Produkter kan veere farlige, hvis de ikke lever op til de regler og krav, der stilles
til dem. Derfor markedsovervager Sikkerhedsstyrelsen produkter pa en lang
raeekke omrader som kontrol af, at fabrikanter, importerer og forhandlere over-
holder reglerne.

Der er forskellige metoder til kontrollen af produkter.

Maerkningskontrol: Det kontrolleres, at produktet er maerket efter reglerne.
Det kan for eksempel vaere CE-maerkning, advarselsmaerkning eller alders-
maerkning.

Dokumentkontrol: Det kontrolleres, at der findes de kraevede dokumenter for
produktet, eksempelvis overensstemmelseserklaering for et CE-maerket produkt
eller dansk installations- eller brugsvejledning.

Test: Ef produkt testes med udgangspunkt i regler og standarder, der gaelder
for produktet.

Ved et tilsyn kommer en medarbejder fra Sikkerhedsstyrelsen pa et kontrolbe-
sog. Formalet kan vaere at kontrollere, at en el- eller gasinstallation er korrekt
udfoert, eller det kan vaere at kontrollere, at et tatoveringssted eller et solcenter
lever op til reglerne.

I nogle brancher kraeves der registrering eller godkendelse, for man lovligt kan
udfere sit erhverv. Det gaelder brancher, hvor der for eksempel kan vaere risiko
for skader pa personer, ejendom eller milje.

Det drejer sig blandt andet om:

- Auforisationer fil virksomheder inden for el, gas, vvs og kloak
- Beskikkelse til bygningssagkyndige, der skal lave huseftersyn
- Godkendelser til festfyrvaerkere og scenefyrveerkere

- Registreringer af tatoveringssteder og solcentre

- Indberetninger af e-cigaretvaesker og tfobaksvarer



Vi har faet flere omrader
at markedsovervage

Som led i regeringens udspil Bedre Balance Il i starten af 2018 blev Sikkerheds-
styrelsen tildelt en raekke nye arbejdsomrader. Falles for de nye opgaver var, af
de 14 i naturlig forlaengelse af den markedsovervagning og de filsyn, som vi alle-
rede udferte. Pa den made har vi opnaet synergier i markedsovervagningsind-
satsen. Defte har givet et godt grundlag for at videreudvikle de kontrolmetoder,
vi allerede anvender. Derudover skabte vi et mere effektivi markedsover-
vagningssetup, idet Sikkerhedsstyrelsen allerede i dag har tilsynsferende place-
ret i hele Danmark.

Ved vores konfrol med e-cigaretfter og tobak i danske kiosker, ser vi for eksem-
pel ogsa efter lattergaspatroner og fiekker, om der skiltes korrekt med alders-
graenser for salg af alkohol og tobak. Det betyder, at vi kan levere mere kontrol
for de samme ressourcer.

Nogle af opgaverne har Sikkerhedsstyrelsen overtaget helf, mens andre skal

loses som underleverander til og i taet samarbejde med andre danske myndig-
heder. Det betyder, at vi udferer kontrollen, mens regelsaettet ligger hos andre
myndigheder. Vi har i 2018 udarbejdet samarbejdsaftaler med de afgivende
myndigheder, ligesom vi har rekrutteret og laert nye medarbejdere op. De sidste
opgaver er overfort til Sikkerhedsstyrelsen pr. 1. februar 2019.

+ Byggevarer

+ Eco-design og energimaerkning

+ Fritidsfartojer

- Akkreditering og metrologi - malere, vaegte

+ Autorisationer - el, gas, vvs, kloak

- E-cigaretter - registrering og kontrol

- Eleftersyn - ved salg af boliger

+ Elsikkerhed - elprodukter, elinstallationer, elanlaeg

+ Fyrveerkeri - konsumfyrveerkeri, festfyrveerkere

+ Gassikkerhed - gasprodukter, gasinstallationer, gasanlseg
+ Legetoj

+ Produktsikkerhed (GPSD) - forbrugerprodukter

« Tilstandsrapporter - ved salg af boliger

- Tobak - registrering og kontrol

+ ATEX-produkter + Alderskontrol

- salg af alkohol og tobak
+ Daekmaerkning

- krav til elprodukter + Handkebsmedicin

+ Eksplosivstoffer til civil brug - Koretojer - to-, tre-
+ EMC/RED - krav til elprodukter

od firehjulede

+ Sikkerhedsudstyr pa
faerdselslovens omrade

- Maskiner

+ Personlige veernemidler

- Tatoverer - registrering og tilsyn
+ Tovbaneanlaeg og elevatorer

+ Trykbeserende udstyr



Fakta om
produktsikkerhed

Det er virksomhederne, der har ansvaret for, at de kun saelger sikre produkter
og at produkterne lever op til de krav, som EU-direktiver og dansk lovgivning
fastsaetter.

Virksomhederne har en raekke pligter, som de skal leve op til. Der kan eksem-
pelvis vaere krav om, at et produkt skal CE-maerkes. Med CE-maerket erklzerer
fabrikanten eller importaeren, at produktet lever op til reglerne.

Pligterne afhaenger af, hvilken rolle virksomheden har, hvilke direktiv-
omrader og hvilken dansk lovgivning, produktet herer under.

Uanset direktivomrade kan virksomhederne have fire roller:
Fabrikant, bemyndiget repraesentant, importoer eller distributor.

FABRIKANT

+ Producerer et produkt eller saetter sit eget varemaerke pa et produkt

- /ndrer vaesentligt pa et eksisterende produkt eller bygger flere
produkter sammen

BEMYNDIGET REPRASENTANT

+ Har en skriftlig fuldmagt fra en fabrikant til at handle pa dennes
vegne i EU

IMPORT®@R

- Importerer varer fra et tredjeland til EU-markedet og saelger
eller giver produkterne til virksomheder eller forbrugere

DISTRIBUT@R

- Forhandler produkter kebt inden for EU fil virksomheder eller
forbrugere

Sikkerhedsstyrelsen vejleder virksomheder om produkisikkerhed. Derudover
udferer vi risikobaseret markedsovervagning og kontrol eller stikprover.

Vi modtager ogsa anmeldelser og har dialog med virksomhederne om frivillige

tiltag.

VEJEN TIL SIKRE PRODUKTER
Direktiver og love giver virksomhederne

en raeekke forpligtelser, afhaengig af virksom-
hedens rolle. Sikkerhedsstyrelsen vejleder
og kontrollerer virksomhederne.

Sikkerhedsstyrelsen giver gode rad og
advarsler fil forbrugerne samt modtager
anmeldelser om farlige produkter.

t Vejledning

SIKKERHEDS-

STYRELSEN q

Risikobaseret
kontrol og stikprove-
kontrol

A\

Gode rad,
anmeldelser og
advarsler

33

DIREKTIVER
OG LOVE

§o(€

Forpligtelser. For
eksempel CE-maerke
og advarsels-
maerkning

VIRKSOMHED

Virksomheden har ansvaret for, at
produkterne er sikre for forbrugerne.

ROLLER

Fabrikant eller
bemyndiget repraesentant
m Importor
EH Distributor eller
[] forhandler

¢

th

FORBRUGER
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= Vi gor markedsovervagning
virksomhedsbaseret

Hvordan undgar vi, at farlige produkter kommer pa markedet? Hvordan finder
vi de farlige produktfer pa den mest effektive made? De to spergsmal har vaeret
omdrejningspunktet for det strategiske projekt "Virksomhedsbaseret
markedsovervagning'. Resultaterne implementeres allerede fra starten af 2019
med 40 besog.

Nar et farligt produkt sendes pa markedet, skyldes det ofte, at virksomhederne
ikke kender reglerne og deres egne forpligtelser. Derfor har Sikkerhedsstyrelsen
udviklet en ny model til markedsovervagning, hvor vi med udgangspunkt i et
konkret produkt tager en dialog med virksomhederne om, hvordan de via egen-
kontrol lever op til reglerne.

Vi har udviklet en model, der kan bruges til at udvaelge virksomheder ud fra
forskellige data. Vi indsamler og vaegter risikoindikatorer i virksomhederne og
sammenholder dem med datasaet fra for eksempel tidligere filsyn og CVR.
Det giver en konkret risikovurdering af virksomhederne.

Systematisk overvagning af e-handel
| 2018 har projektet "E-handel” banet vejen for en mere systematisk og risikobaseret markedsovervagning
af produkter solgt via e-handel.

Flere nyder godt af vores kontrol-setup

"Bedre Balance II" har betydet, at Sikkerhedsstyrelsen har overtaget markedsovervagning og filsyn pa en raekke
nye omrader. Sikkerhedsstyrelsen implementerede ogsa registrering og tilsyn med tatoveringssteder i forbindelse
med den nye tatoveringslov. | 2019 implementeres alderskontrol pa alkohol og tobak samt kontrol af salg af hand-
kebsmedicin.

Fem strategiske temaer
saetter kursen

Vi fik Digitaliseringsprisen for innovation i 2018.

Sikkerhedsstyrelsens strategiske mal er af blive en moderne, serviceorienteret
og digital myndighed. Strategien har fem temaer, der alle bidrager til en bedre
og mere effektiv markedsovervagning.

Datamodellering og machine learning ger markedsovervagning mere risiko-
baseret og giver mulighed for straksafgerelser samt hurtigere sagsbehandling.

Viindgar partnerskaber og samarbejde med vores kunder for af forbedre og
kundetilpasse den vejledning og hjaelp, som virksomheder og forbrugere har
brug for.

Viindgar i servicefaellesskaber med andre myndigheder om markedsover-
vagning og filsyn, nar det giver samfundsekonomisk mervaerdi.

Vi er fleksible og filpasser os udviklingen i omverdenen. Vi laver forsag med agil
arbejdsform og implemterer dem, hvor det giver mening.

Vores ressourcestyring og ledelsesinformation er baseret pa bedste praksis i
staten.

11

Vores ambition er
at levere ukom-
pliceret sikkerhed
for borgere og
virksomheder.

Vi skal hele tiden
forbedre vores
serviceydelser |

takt med, at sam-
fundet forandrer sig.
- Lone Saaby,
direktor i
Sikkerhedsstyrelsen.
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Born har ret til sikkert
legeto)

Born er en sarbar forbrugergruppe. Derfor er der strenge krav til sikkerheden
ved legeto.

| 2018 behandlede Sikkerhedsstyrelsen 475 sager med generelle forbrugerpro-
dukter og legetoj. Over 300 af dem handlede om legeto.

Hvert ar bugner det med legetoj under juletraeerne. Derfor er det vigtigt at mar-
kedsovervage julehandlen.

Vi lavede i begyndelsen af 2018 en stor indsats, hvor vi risikobaseret udtog de
mest saelgende produkter fra julehandlen 2017 til test.

Mange af produkterne var kendfe brands. To tredjedele af produkterne var ok,
mens knapt hvert femte produkt blev fiernet fra handlen eller kaldt tilbage fra

forbrugerne.
Antal produkter i alt 50
OK 3B
Vejledning/bragt i orden 8
Frivillige salgsstop 6
Frivillige tilbagekaldelser 3

Noget af det svaereste at forudse er legetojstrends. De kommer ud af det bla og

spredes viralt via sociale medier. De kan vaere vaek igen efter fa maneder.

Det stiller store krav fil, af forhandlere har styr pa produktets sikkerhed, for de
hopper med pa bolgen. Men det betyder ogsa, at Sikkerhedsstyrelsen skal kun-
ne rykke hurtigt pa nye trends.

| 2018 skyllede squishy-manien ind over Danmark. Vi gik hurtigt i gang med at
udtage produkter.

Kontrollen viste, at squishies ikke er egnet fil bern under tre ar, fordi de kan
frigive smadele. Derfor vejledte vi branchen om, at produkterne skulle alders-
maerkes.

Miljostyrelsen testede produkterne for farlig kemi. Det resulterede ogsa i en
stribe tilbagekaldelser.

Indsatsen understreger vigtigheden af, at vi som myndighed holder os oriente-
ret om fendenser hos forbrugerne og hurtigt kan rykke pa dem, nar der er risici.

Antal produkter i alt 7
OK 2
Salgsstop 2

Tilbagekaldelser 3
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| vores markeds-
overvagning gar vi
specifikt efter
opladere, hvor vi pa
baggrund af vores
erfaring har en for-
modning om, at der
kan veere fejl og
mangler.

Vi fortsaetter indsat-
sen, fordi vi hvert ar
har mange tilbage-
kaldelser, siger
Lone Brose,
kontorchef i
Sikkerhedsstyrelsen.

Vi har konstant fokus
pa opladere

Stort set alle danske hjem har flere opladere til mobiltelefoner eller tablets,
og opladerne er i brug dagligt hos de allerfleste.

Sikkerhedsstyrelsen har i en arreekke gennemfort arlige markedsovervagnings-
indsatser pa opladere. Det er en produktkategori, hvor vi finder rigtigt mange fejl.
Derfor fortsaetter vi indsatserne fra ar il ar.

Opladere kan udgere en risiko bade i konstruktionen og i forbrugernes hand-
tering af dem. Det er billige elprodukter, som fremstilles i meget stort antal. Der-
for sker der fejl i produktionen, og forbrugerne udsaetter opladerne for stort slid
og skader.

- | vores markedsovervagning gar vi specifikt efter opladere, hvor vi pa bag-
grund af vores erfaring har en formodning om, at der kan veere fejl og mangler.
Vi fortsaetter indsatsen, fordi vi hvert ar har mange tilbagekaldelser, siger Lone
Brose, konforchef i Sikkerhedsstyrelsen.

| 2018 blev der registreret omkring 450 forskellige opladere i butikker og web-
shops. 25 opladere blev udtaget til test, heraf 22 fra netbutikker. Der var noget
galt med alle produkterne.

Ti produkter matte kaldes tilbage fra forbrugerne, mens salget af yderligere fem
produkter blev stoppet. Ved de resterende ti produkter var der mindre fejl, som
forhandlerne blev vejledf om af fa rettet.

Sidelebende med kontrollen informerer Sikkerhedsstyrelsen lebende forbru-
gerne om sikker brug af opladere. Via Facebook, presseindsatser og www.sik.dk
deler vi gode rad om af tiekke, at opladeren ikke har skader, kun at oplade under
opsyn og ikke lade op pa et brandbart underlag.

Test af Antal testet Antal tilbage-

mobilopladere trukket eller
tilbagekaldt

2018 25 15

2017 25 10

2016 25 10

15



16 17

VI SAMARBEJDER PA TVARS AF EU
Derudover kommer en del produkter ind via def faelles EU-system RAPEX, hvor

myndighederne pa tvaers af landegraenser sender advarsler om farlige produk-
ter. 28 EU-lande deltager ssammen med Norge, Island og Liechtenstein i ud-
vekslingen af oplysninger om farlige produkfer, som de vurderer er solgt i flere
lande.

Sikkerhedsstyrelsen er det danske kontakfpunkt for RAPEX. Det betyder, af vi
eksempelvis sender notifikationer om produkter med farlig kemi videre fil
Miljostyrelsen.

Advarsel!
Pas pa farlige produkter

"Dette produkt kan vaere farligt og tilbagekaldes fra forbrugerne’”

Sadan led det 72 gange fra Sikkerhedsstyrelsen til danskerne i 2018.
Tilbagekaldelserne daekker over en bred vifte af produkter - lige fra en gavogn
til smaborn til en plaeneklipper med farligt batteri.

De farlige pro<.:luk’rer offen’rlllggore.s pa en liste pa sikdk, men adYarsIern§ sen- - Det falles EU-system ger, at vi deler overvagningsmuskler med 30 andre
des ogsa ud via Facebook, i medierne, pa forhandlernes egne hiemmesider og

lande. Og det giver super god mening i et marked, hvor produkterne i dag er
via opslag i butikkerne.

globale, siger Jan Meller Mikkelsen, vicedirektor i Sikkerhedsstyrelsen.

HVORNAR ER ET PRODUKT FARLIGT? | 2018 blev der sendt 2.121 RAPEX-notifikationer til Danmark. Af dem drejede
Ef produkt er som udgangspunkt farligt, hvis det udger en alvorlig risiko ved 1.007 notifikationer sig om produkter pa Sikkerhedsstyrelsens omrade. | 44
forudsigelig brug. For eksempel tilbagekaldes en blender ikke, fordi en forbru- tilfaelde greb viind over for produkter, der var solgt i Danmark. Vi har meldt 38
ger stikker fingrene ned i den pa frods af advarsler i brugsanvisningen. Men en produkter ind i systemet og dermed advaret de evrige 30 lande i RAPEX-sam-
blender, der giver sted, vil blive tilbagekaldt. arbejdet om farlige produkter, som kan vaere solgt hos dem.

De farlige produkter opdager vi pa flere mader. Detf kan vaere virksomheder, der
henvender sig og gor opmasrksom pa, af forbrugere har oplevet farlige episo-
der, eller af produktet har fejlet i intern kvalitetskontrol. Forbrugere henvender
sig ogsa direkte il os, ligesom der er produkter, som fejler i den proaktive mar-
kedsovervagning, som vi selv har planlagt.

2.257

38
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Jeg soger efter
webshops og veelger
typisk et produkt
hvert sted. | fysiske
butikker udtager vi
nogle gange to-tre
produkter samme
sted, men pa nettet
er det let at vaelge
produkter fra mange
forskellige butikker.
siger Seren ter Beek.

Vi kober stadigt flere
varer pa nettet

| 2018 kobte danskerne varer for 46 milliarder kroner pa nettet. Tallene kan ses i
DIBS' rapport om dansk e-handel 2018, hvor man ogsa kan laese, at elektronik er
en af hojdespringerne blandt danskernes favoritprodukter pa nettet.

| takt med at nethandlen stiger, har vi flyttet en del af vores markedsovervagning
fra fysiske butikker til webshops. Vi folger forbrugernes adfaerd og kebemaonstre
og malrefter vores markedsovervagning efter det. Det betyder, af vi nu bade
kontrollerer i fysiske butikker og i netbutikker, nar vi kerer vores indsatser. Vores
kontrol af produkterne er fuldsteendigt den samme, uanset om de kommer fra
en fysisk butik eller en webshop. Der er ogsa de samme reaktionsmuligheder
med filbagetrackning fra markedet eller tilbagekaldelse fra forbrugerne, som
hvis varen var fundet i en fysisk butik. Men det er ofte lettere at advare forbru-
gerne, fordi webshoppen har registreref, hvem der har keobt det farlige produkt.

Den teknologiske udvikling buldrer derudaf. Derfor har vi et storf fokus pa af
spotte nye tendenser. | de senere ar er udviklingen iseer gaet i retning af globale
shoppeportaler som Amazon, Wish og Alibaba. Der er ogsa en udbredt handel
pa sociale medier og via delegkonomi. Det er en uhyre vigtig opgave bade for
0s og vores kolleger i EU at sikre et godf samarbejde med portalerne, og at lov-
givningen er fidssvarende i forhold til forbrugernes adfaerd.

| en legetojsbutik behaver ingenior Seren ter Beek fra Sikkerhedsstyrelsen ikke
kende navnet pa et produkt, hvis det skal tages ud fil konfrol. Nar han skal finde
produkter i webshops, har han brug for de ord, som virksomheder og for-

brugere seger efter pa Google, for at finde de produkter, han skal kontrollere.

I en konkret indsats om legetojsvaben er sogeordene for eksempel sugekopper,
slangebosser og bue og pil.

- Jeg soger efter webshops og vaelger typisk ét produkt hvert sted. | fysiske
butikker udtager vi nogle gange to-tre produkter samme sted, men det er let
af sprede, hvor produkferne udtages, nar det foregar pa neftet, siger Seren ter
Beek.

Nar produkferne er fundet og udtaget, bliver de handteret helt ens.
Et produkt skal leve op fil praecis de samme krav, uanset om det seelges i en
webshop eller i butikken nede pa hjernet.

EKSEMPLER PA INDSATSER

Produkttype Produkter fra Produkter fra
fysiske butikker webshops

Plastlegetoj 37 13

Maerkning af legetoj 109 106
LED-lamper og installa-

. . 71
tionsmateriel

E-cigaretter og genop- 128
fyldningsbeholdere

Mobilopladere 3 22
Arbejdslamper 2 15

Gas-kogeblus, ukrudts- 60 produkter - primaert fundet i fysiske butikkers
braendere, gaspejse mv. webshops pga. muligheden for produktoverblik.

Nar vi handler pa nettet, kan vi kebe vores varer hvor som helst i verden. Der-
med krydser vores indkeb ofte landegraenser. Sikkerhedsstyrelsen gennemforte
i 2018 en kampagne pa sociale medier om produktsikkerhed. Temaet var, at
nogle gange bliver et tilbud "For godt fil at veere sandt”. Vi opfordrede forbru-
gerne til af vaere kritiske, isaer nar der bliver kebt ind uden for EU, fordi vi kun har
begraenset mulighed for at kontrollere produktsikkerheden eller stoppe risiko-
varer, nar de kommer fra netbutikker fra lande uden for EU

| 2018 deltog Sikkerhedsstyrelsen ogsa i en kampagne med 12 andre danske
myndigheder. Her var overskriften "Nethandel #heltsikkert', og der blev blandt
andet givet gode rad om at undga farlige produkter og at undga at blive snydt
okonomisk eller med kopivarer.

Informationen fra denne kampagne kan findes pa www.forbrug.dk/nethandel
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TATOVOR

Tatover Oliver Rosenkrantz er glad
for at veere blevet registreret hos
Sikkerhedsstyrelsen.

TATOV@OR

Tatoveringslov skaber
tryghed for kunderne

| Elektrisk Tatovering i Odense har man altid taget sundhed alvorligt. Derfor har
kunderne laenge udfyldf en formular om deres helbred. Tatovererne er ogsa
vant til at teenke hygiejne ind i arbejdet. Det kommer dem til gode nu, hvor
branchen er blevet reguleret ved lov i 2018.

Tatover Oliver Rosenkrantz er glad for de starre krav.

Et af kravene er, at alle tatoveringssteder og deres tatoverer skal registreres.
Derudover har Sikkerhedsstyrelsen faet opgaven med af fore tilsyn.

- Jeg synes, registreringen hos Sikkerhedsstyrelsen er et fantastisk filtag, og det
kender jeg ikke nogen i branchen, som er uenige i. Nogle af kravene er maske
lidt overvaeldende, men det er klart, nar vi ikke har haft lovgivning pa omradet
for, siger Oliver Rosenkrantz.

Han har veeret tatover i godt ni ar. Faget har ikke en uddannelse, men han valgte
at staileere i en butik. Han er glad for registreringen, fordi det skiller de seriose
tatoverer fra de useriose.

- Det skaber tryghed for kunderne, og det far kokkentatovererne til at se endnu
mere lafterlige ud. Sa det styrker bade vores forretning, kundernes sikkerhed og
giver os et salgsargument. Jeg gar jo heller ikke ind og spiser pa en restaurant
med en sur smiley, forklarer tatovaeren.

- Tatoveringsloven tradte i kraft den 1. juli 2018.

+ Pr. 1. januar 2019 var 234 tatoveringssteder registreret hos
Sikkerhedsstyrelsen.

+ Der er blandt andet krav til hygiejne pa tatoveringsstedet og registrering af,
hvilke farver der er brugt i tatoveringer pa den enkelte kunde.

+ Sikkerhedsstyrelsen forer tilsyn med, at stederne overholder reglerne.
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Det er ikke i orden,
hvis folk der pa ferien.

- Inge Vestergaard, ejer,

Blokhus By Camping.

Farlig el afsloret af
risikobaserede tilsyn

Campingpladser var en af de brancher, hvor vi i 2018 undersogte elinstallatio-

nerne. Desveerre afdaekkede vi et massivt problem med elsikkerheden i bran-

chen. Derfor er campingpladser igen i 2019 valgt ud som en del af Sikkerheds-
styrelsens risikobaserede tilsyn med elinstallationer.

Vores eltilsyn har siden 2015 vaeret systematiseret, sa vi afdaekker elsikkerheden

i alle brancher i Danmark over en flerarig periode. Det er en forudsaetning for, at
vi kan fore endnu flere risikobaserede filsyn.

- Tilsynene pa campingpladserne viser, at den strategiske tilgang betaler sig.
Ved af fa et godt overblik over risikoomrader kan vi ege tilsynet der, hvor det
giver mest sikkerhed for pengene, og lave faerre tilsyn pa steder, hvor elsikker-
heden eri orden, siger kontorchef i Sikkerhedsstyrelsen Seren Assenholt Muff,

- Campingpladser er omrader, hvor mange bern og voksne kommer
og gar, og hvor elmateriel er udsat pa grund af vejr og vind.

- Pa campingpladserne viste indsatsen i 2018, at der saerligt var

problemer med fejlstremsafbryderne (RCD) pa de standere, som
forsyner campingvognene med el.

+ Huis fejlstromsafbryderen svigter, bliver spsendingen ikke afbrudt
ved fejl. Risikoen er, at campister kan fa elektrisk stod.

REGION
NORDJYLLAND

Antal tilsyn: 20
Ok: 1

Vejledning: 15

Pabud: 4

- -
- -
-~ -
- -
-

REGION
MIDTJYLLAND

Antal tilsyn: 34

Vejledning: 23

U

REGION
SYDDANMARK

Antal tilsyn: 64
,
II
Vejledning: 36

’
Pabud: 20

U
.

| ALT 176 TILSYN

REGION
HOVEDSTADEN

Antal tilsyn: 13

Vejledning: 7

S Pabud: 4
RN
S
S
S
S

P ==

REGION
SJALLAND

Antal tilsyn: 45

Vejledning: 28

Pabud: 10

Min mand og jeg har to campingpladser. Jeg synes, det er en sikkerhed, nar en
uvildig styrelse tjekker op pa elinstallationer, og det mener jeg virkelig fra hjertet.
Hos os er det en del af rutinen, at vi holder oje med installationerne og at vores

elinstallator gar det hele igennem en gang om aret.

- Inge Vestergaard, gjer, Blokhus By Camping. , ,
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Vier naturligvis
glade for, at der er
sket et fald i antallet
af ulykker. Men det
aendrer ikke pa, at
der bag hver skade
gemmer sig et men-
neske — og derfor
fortsaetter vi med at
malrette kampagner
0g na ud til s mange
danske drenge og
maend som muligt,
siger Mette Cramon,
chef for kommuni-
kation og kunde-

service. ' '

Mere kontrol og feerre
ulykker med fyrvaerkeri

Flere kontroller og pabud, sterre kampagner med hej involvering og markant
faerre ulykker. Det er det, der star tilbage efter fyrvaerkeriseesonen 2018,

| de to nytarsdegn kom 225 til skade - heraf 30 alvorligt. Aret for var tallet 254
- heraf 35 alvorlige. Det er tredje ar i fraek, at tallet faldt. Anfallet af alvorligt fil-
skadekomne er det naestlaveste i de 24 ar, tallene er opgjort.

Langt de fleste skader skyldes adfaerd. Forbrugerne mangler beskyttelsesbriller,
star for taet pa fyrveerkeriet eller bruger ulovligt fyrvaerkeri.

KAMPAGNER GIK VIRALT

Vores kampagner er designet til dem, der kommer til skade. | taet samarbejde
med Ulykkes Analyse Gruppen pa Odense Universitetshospital har vi malrettet
budskaber og kanaler, sa de har fokus pa adfeerd hos drenge, unge masnd og
tilskuere.

Kampagnerne gik viralt pa bade Facebook og Instagram, fordi unge delte
og kommenterede. Def var vores mal: af unge advarer hinanden og deler det
vigtige budskab.

- Vi er naturligvis glade for, at der er sket et fald i anfallet af ulykker. Men det
aendrer ikke pa, at der bag hver skade gemmer sig et menneske - og derfor
fortsaetter vi med at malrette kampagner og na ud til sa mange danske drenge
og maend som muligt, siger Metfte Cramon, chef for kommunikation og kunde-
service i Sikkerhedsstyrelsen.

FYRVARKERIKAMPAGNE 2018

f
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MERE KONTROL OG FLERE FEJL <R
Antallet af kontroller pa fyrvaerkeriomradet blev eget betragteligt i 2018.

Vi gennemforte 331 tilsyn pa salgssteder mod 137 aret for. Der var overtraedelser
af reglerne pa 24 salgssteder, og det er samme antal som aret for, hvor der var
langt faerre tilsyn.

Helt sa positivt sa det ikke ud i forhold il fyrvaerkeriartiklerne. Her kontrollerede
vi 125 artikler mod 106 aret for. Desvaerre forte det til pabud i 24 procent af fil-
feeldene — mod 17 procent aret for. Kontfrollen foretages for fyrvaerkerissesonen,
sa virksomhederne undgar at sende ulovlige artfikler pa markedet.

- Resultatet er ikke tilfredsstillende. Vi er nu gaet i dialog med branchen om, at
der skal reftes op. Samtidig planlasgger vi ef fortsat hojt kontroltryk i 2019, for-
klarer Lone Brose, kontorchef og ansvarlig for omradet med fyrvaerkerikontrol.

30 PABUD, SVARENDE TIL 24%
AF ALLE SAGER PA KONSUM-
OMRADET (17% | 2017).

| ALT 125 SAGER PA
KONSUMFYRV/ARKERI-OMRADET
(106 SAGER | 2017).

- NEM-vejning 18%

- Dokumentkontrol 26%

- Funktionstest 56%

Under behandling 2%

- Produkt OK m. vejledning 30%

- Produkt OK 38%

TILSYN OG OVERVAGNING




26

Markedsovervagning - risikobaserede proaktive indsatser

Indsats Antal Vejledning Sanktion Ikke afsluttet
_----_
Installationsmateriel
_----_
Arbejdslamper
_----_
Lyskaeder

Indsats Antal Vejledning Sanktion Ikke afsluttet
Gaspejse

Ukrudtsbraender til gasflaske

Mindre gaskedler

Indsats Antal Vejledning Sanktion Ikke afsluttet
_----_
Bornetoj
_----_
Sikkerhedsgitre til baorn
_----_
Plastlegetoj
_
Indsats Antal Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Vaegte i fiskeindustrien

OK: Ingen fundne fejl eller mangler
Vejledning: Ikke alvorlige fejl, som giver anledning til vejledning
Sanktioner: Pabud om atf bringe produktet i orden, frivillig eller palagt tilbagetrackning eller tilbagekaldelse.
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Indsats Antal Vejledning Sanktion lkke afsluttet

Generelt konsum restlager 2017 (Funktion) 18

Generel konsum nye varer 2018 (funktion) 34

Nytarskonsum udtaget i ssesonen 2017

Indsats Antal Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Kontrol fabrikant/importer

Test af nye produkter
Indsats Antal Vejledning Sanktion lkke afsluttet

Arlig indberetning

Kontrol hos fabrikant/importer

Indsats Antal Vejledning Sanktion lkke afsluttet

Reaktive sageri alt
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Tilsyn - risikobaserede proaktive indsatser

Indsats Antal Vejledning Sanktion Ikke afsluttet
Campingpladser 2018

Kontrol af eleftersynsrapporter

Grusgrave

Julebelysning

Landbrug - gartneri

Laeger - tandleeger

Nye installationer - boliger

Indsats Antal Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Fyrvaerkerivirksomheder

Indsats Antal Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

E-cigaretforhandlere

Tatovervejledning

Indsats Antal Vejledning Sanktion Ikke afsluttet

Reaktive sager i alt

OK: Ingen fundne fejl eller mangler
Vejledning: Ikke alvorlige fejl, som giver anledning til vejledning
Sanktioner: Overtraedelse af lovgivningen, som medferer pabud.
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Kontrol med tilstandsrapporter

| alt 1500
Rapporter med vejledning 418
| alt 347
Acceptable 178

| alt 5

Pataler 2

Indragelse af beskikkelse 1






